CariTuLo 4

Los cuatro pilares de la educacién

El siglo XX1, que ofr 4 s sin p d tanto a la circulacion y
al almacenamiento de informaciones como a la icacién, pl 4 a
la educacién una doble exigencia que, a primera vista, puede parecer casi
contradictoria: 1a ed i6bn deberd t itir, masiva y efic un
volumen cada vez mayor de conocimientos 1e6ricos y técnicos evolutivos,
daptados a la civili ion cognoscitiva, porque son las bases de las compe-
tencias del futuro. Simultdneamente, deberd hallar y definir oricntaciones
que permitan no dejarse sumergir por las corrientes de informaciones mas
o0 menos efimeras que invaden los espacios publicos y privados y conscrvar
¢l rumbo en proyectos de desarrollo individuales y colectivos. En cierto sen-
tido, la educacién se ve obligada a proporcionar las cartas nduticas de un
mundo complejo y en perpetua agitacién y, al mismo tiempo, la brijula
para poder navegar por &l
Con esas perspectivas se ha vuelto imposible, y hasta inadecuado,
responder de manera puramente cuantitativa a la insaciable demanda de
educacién, que entrafia un bagaje escolar cada vez mds voluminoso. Es

‘que ya no basta con que cada individuo acumule al comienzo de su vida

una reserva de conocimientos a 1a que podré recurrir después sim limi-
tes. Sobre todo, debe estar en condiciones de aprovechar y utilizar duran-
te toda la vida cada oportunidad que se le presente de actualizar,
profundizar y enriquecer esc primer saber y de adaptarse a un mundo en
permanente cambio.

para cumplir el conj de las misi que le son propias, la educa-
cibn debe estructurarse en torno a cuatro aprendizajes fundamentales que
en 4l transcurso de la vida serdn para cada persona, en cierto sentido, los

. pilares del conocimiento: aprender a conocer, es decir, adquirir los instru-

mentos de |a comprensién; aprender a hacer, para poder influir sobre ¢l pro-
pio entorno; uprender a vivir juntos, para participar y cooperar con los demis
en todas las actividades humanas; por altimo, aprender a ser, un proceso
fundamental que recoge elementos de los tres anteriores. Por supuesto, €s-
(as cuatro vias del saber convergen en una sola, ya que hay entre ellas mul-
tiples puntos de contacto, coincidencia e intercambio.
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Mas, en gcnéml, la ensenanza escolar se orienty esencialmen e por no
decir Que de manery exclusivy, hacia &) aprender q conocer y, en me'nur me-
dida, e aprender a hager. Las otras dos formas e aprendlw'. dapencen Il.l
mis de Jus vcct,',s de circunstanciag aleatorias, ‘cuando no se |es considera
una lm:l.f prolgr_ag.--cldn. de: algung Manera naturaj, de las dos Primeras, pues

Pensable ASIENar nuevos objetivos g 1a educacién Y, por consiguiente modi-
ficar 1a iges que nos hacemos de St utilidad, yng nNueva eoncopclo'n mds
amplia de |3 educacion deberfa llevar a cada Persona 3 descubrir, des crtar.
¢ Inerementar yyg posibilidacles Creativas, Actualizando agf el ul'oro ur:can-
dido an fada uno (e nosotros, lo cya) supone trascender Una visién pyira.
mente Instrimenta) de Ia educacién, percibida como |4 via obligadap ara
obtener diterminacos resultados (experiencia practica adquisicign clep'cn

pPacidades diversas, fines de Caricter écondémico), para' considerar gy, !un:

€ion er toda sy plenirud a saber, |a realj n
v 3
- ber, | I zacién de la persona Que, toda ella,

Aprender ;, conocer

Este upo de dprendizaje, que tiende menos 5 la
. X adquisicién de conocimiei.
108 clasificadn, Y codificadog que al dominjo de los inatmmemu n:lT:t;
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ensefanza secundaria Y superior, la formacién inicial debe proporcionar a
todos los alumnos los Inummemu. conceptos y modos de referencia resul.
tantes del progreso clentifico y de los paradigmas de 1a época.

Sin embargo, puesto que e] conocimiento es multiple e infinitamente
evolutivo, resulta cada vez mas utépico pretender conocerlo todo; por ello,
mas alld de la ensefanza basica, la idea de un saber omnisciente es ilusoria,

Al mismo tiempo, la especializacion —incluso en el caso de los futuros in.

Vestigadores— no debe excluir una cultura general, *En nuestros dfas, una
mente verdaderamente formada necesita una amplia cultura genera) ¥ te.
ner la posibilidad de estudiar a fondo un Pequeno nimero de materias, De
un extremo a otro de la ensefanza, debemos favorecer |a simultaneidad de
ambas tendencias®?, Pues la cultura 8eneral, apertura 2 Otros lenguajes y
conocimientos, permite ante todo Comunicar, Encerrado en 8u propia cien-
cia, el especialista corre el riesgo de desinteresarse de lo que hacen los de.
mds, En cualesquinra circunstancias, le 1 dificil perar. Por otra
parte, argamasa de lag sociedades en ] tiempo y en ] espacio, la formacian

Itural fla una apertura a otros campos del saber, Jo Que contribuye 3

macién captada. Egte aprendizaje de )a atencién puede adoptar formas
diversas Y sacar provecho de multiples ocasiones de la vida (Juegos, visitas 5
empresas, viajes, trabajos pricticos; asignaturas clentificas, ctcétera),

! Informe de 13 tercera reunion de 13 Comisian, Parfs, 12.15 de enero de 1994,
! Véease Laurent Schwar, “Lenselgnement scientiNque®, ¢n Institut da France, Réflentons e
rzruammm, Parts, lammarion 1992,
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Elejes: 1 dela memoria, por otra parte, es un antidoto necesario contra
la invasién Je jus informaciones instantineas que difunden log medios de

datos de que disponemos en la actualidad, Desde luego, hay que sar selocti.

VOA €1 Lo plecztdn el los datos que aprenderamos *de memoria®, pero debe

cullivane con esmery la facultad intrinsecamente humana de memonrizacién
asociativa, aereductible a un automatismo. Todos los especialistas coinciden
enafirmar la necesidad de entrenar la memoria desde Ja infancia y estiman
inadecuado suprimir de la préctica escolar algunos ejercicios tradicionales
considerados tediosos,

Por Gltimo. ¢l ejercicio dal pensamiento, en el que el nifo es iniciado

PRmers por sus pudres y maa tarde POr sus maestros, debe entrafiar una
articulacién entre lo concreto y lo abstracto. Asimismo, convendria combinar
LNt en la ensenanza como en la investigacién los dos métodos, el deductivo
¥ elhinductivo 4 menudo presentados como opuestos, Segin las disciplinas
HHEAE ensenen, uno resultard mas pertinente que el otro, pero en la mayoria

de Ios casos 1y toncatenacion del pensamiento requiere combinar ambos

Kl proceso de adquisicidn del conocimiento no concluye nunca Y puede

nutnisse de todo tipo de experiencias. En ese sentido, se entrelaza de mane-

M ermennte con 1 experiencia del trabajo, a medida que éste pierde su
ASPECo rutinario Puede considerarse que la ensenanza bisica tiene éxito si
dpora el impulso y las bases que permitirdn seguir aprendiendo durante
toda 1a vida, no solo en el empleo sino también al margen de él.

Aprender a hacer

Apiender g conoce, Y aprender a hacer son, en gran medida, indisociables,
et o segundo sty my., estrechamente vinculado a la cuestién de la for-
macion profesional ;eémo ensedaral alumno a poner en préctica sus cor.o-
Cimientos y, al nismo tiempo, cén:o adaptar Ja ensefanza al futuro mercado
de trabajo, cuya evolucion no as totalmente previsible? La Comisién procu-
rard responder e particular a esta Gltima Interrogante.

Al respecto, corresponde establecer una diferencia entre las economias
industriales, en las que predomina el trabajo asalariado, yilas demds, en las
que subsiste todavia de manera generalizada e) trabajo independients o ajo-
o al sector astructurado de la economia. En las socledades basadas en ¢
salano que se han desarrollado a lo largo del siglo Xx conforme al modeln
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i rial, la sustitucién del trabajo humano por maquinas convierie a aquél
::\d‘a‘:glu cada vez més inmaterial y acentia el cardcter cognoscitw? de I:s
tareas, incluso en la industria, asf como la importancia de los servicios end:
actividad econémica. Ponlo demds, el futuro de esas economias est4 supedi
tado a su capacicad de transformar el progreso de los conoc!mhmo: ::
innovaciones generadoras de nuevos empleos y empresas. As( ruu. ): s
puede darse a la expresién "aprender a hacer” el significado simp! Q'qu; :‘ .
cuando se trataba de preparar a alguien para una tarea material blend eben
da, para que participase en la fabrkiacién de:lgo. Lo:ep:ndlujef de ;e
:il‘:‘:z::. miso mcnoc):'\lyd.n::a;, aunque éstas conserven un valor formati-
vo que no debemos desestimar.

De la nocion de calificacién a la de competencia

inio de las dimensiones cognoscitiva e informativa en los sistemas
::, d;::d?xccibn industrial viuelvedalfo caduca‘ laynlzt.:ic{n q: u’l:r!.cncilé:
otros en el caso de los operarios 5
:::l.l:fl::ll'a‘;::ompetendn personal. En efecto, el progreso técnico modi-
fica de manera ineluctab'e las calificaciones que requieren lo‘c nuevos pro-
cesos de produccién. A las tareas p fisicas tarcas de
produccién mis intelectuales, ms cerebrales —como el mando de maqui-
nas, su mantenimiento y supervisién— y tareas de disefio, estudio y orp:\l-
zacién, a medida que las propias maquinas se vuelven mas “Inteligentes* y
que el trabajo se “desmaterializa®
Este incremento general de los niveles de calificacién exigidos tiene va-
rios origenes. Con respecto a los operarios, la yuxupoc'lcidp de In.s uma';
obligadas y del trabajo fragmentado cede ante una organizacién en “colecti-
vos de trabajo” o “grupos de proyecto®, siguiendo las practicas de las empre-
sas japonesas: una especie de taylorismo al revés. Los empleados dejan de
ser intercambiables y las tareas se personalizan. Cada vez con mas frecuen.
cia, los empleadores ya no exigen una calificacién determinada, que consi-
deran demasiado unida todavia a la idea de pericia material, y piden, en
cambio, un conjunto de competencias especificas a cada persona, que com-
bina la calificacién propiamente dicha, adquirida mediante la formacién
técnica y profesional, el comportamiento social, la aptitud para trabajar en
equipo, la capacidad de iniciativa y 1a de asumir riesgos.
Si a estas nuevas exigencias afadimos la de un empefio pursonal del
trabajador, considerado como agente del cambio, resulta claro que cicrtas
cualidades muy subjetivas, innatas o adquiridas —que los empresarios de-

95

B« s

o



oo 0 JiCar SO IS NRA TN TN

rominan 3 menude *saber ser®— se combinan con los conocimizntos te6-
ricos ¥ prdcticos para componer las competencias solicitadas; es:a situa-
1160 usira de manera clocuente, como hadestacado 1a Comisién, &l vinculo
que la educacion debe mantener entre losdiversos aspectos del aprendiza-
¢ Entre esas cualidades, cobra cada vez mayor importancia la capacidad
de comunicarse v de trabajar con los demds, de afrontar y solucionar con-
thetos 11 desarrollo de las actividades de servicios tiende a acentuar esta
tendencia

La “desmatenahzacion® del trabajo y las actividades
de servicios en el sector asalariado

Las repetcusiones de 1a f das en
claprendizae se ponen de al observar la evolu-
cion cuantitativa y cualitativa de los servicios, categoria muy diversificada
yue e detine, sobre wodo por exclusién, como aquella que agrupa activida-
des que no son miindustriales ni agricolas y que, a pesar de su diversidad,
tiwenen en comiin el hecho de no producir ningin bien material.

Mudc o servicios se definen principalmente en funcién de la relacién
witerpersonal que generan. Podemos citar ejemplos tanto en el sector co-
el (penitajes de todo tipo, servicios de supervision o de asescramiento

noluge o servicios financicros, contables o administrativos) que prolife-
i nutniendose de la creciente complejidad de las como en el
sctor ne comercial mas tradicional (servicios sociales, de enseianza, de
samidad. etcetera). En ambos casos, es primordial 1a actividad'de informa-
cion v de comunicacién; se pone el acento en el acopio y la elaboracién
personalizados de infor i especificas, destinadas a un proyecto pre-
Giso knese tupo de servicios, la calidad dela relacion entre el prestatario y
el usuarw depende también en gran medida del segundo. Resulta entonces
tompreasible gue la tarea de que se trate ya no pueda prepararse de la
Nusma manera que si se fuera a trabajar la tierra o a fabricar una chapa
metahica La relacion con la materia y la técnica debe ser complementada
por una aptitud para las relaciones interpersonales. El desarrollo de los ser-
vicios obliga, pues, a cultivar cualidades hi que las for iones tra-
dicionales no siempre inculcan y que corresponden a la capacidad de
esablecer relaciones estables y eficaces entre las personas.

Por ultimo, es concebible que en las sociedades ultratecnificadas del
futuro la deficiente interaccién entre los individuos pueda prdvocar gra-
ves disfunciones, cuya superacién exija nuevas calificaciones, basadas mis

i6n* de las
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en el comporamiento que en ¢l bagaj intelectual, lo que quiza ofrezca
posibilidades a las personas con pocos 0 sin estudios escolares, pues la
intuicién, el discernimiento, la capacidad de prever el futuro y de crear un
espiritu de equipo no son cualidades reservadas forzosamente a los mis
diplomados. ;Cémo y dénde ensefiar estas cualidades, en cierto sentido
innatas? No es facil deducir cudles deben ser los contenidos de una forma-
cién que permita irir las capacidad ptitud ias. El pro-
bl se pl bién a propésito de la formacién profesional en los
paises en desarrollo.

El trabajo en la economia no estructurada

En las economias en desarrollo donde la actividad asalariada no predomina,
el trabajo es de naturaleza muy distinta. En muchos paises del Africa sub-
sahariana y en algunos de América Latina y Asia 8610 un pequefio segmento
de 1a poblacién trabaja en régimen asalariado y la inmensa mayoria partici-
pa en la economia tradicional de bsi cla. Hablando con propiedad, no
existe ninguna funcién referencial laboral; los conocimientos técnicos sue-
len ser de tipo tradicional. Ademds, la funcién del aprendizaje no se limit al
trabajo, sino que debe satisfacer el objetivo mis amplio de una participa-
elén en el desarrollo dentro de 108 sectores estructurado o no estructurado
de 1a economia. A menudo, se trata de adquirir a la vez una calificacién
social y una formacién profesisnal.

En otros paises en desarrolio hay, ademds de la agricultura y de un redu-
cido sector estructurado, un sector econémico al mismo tiempo moderno y
no estructurado, a veces bastante dindmico, formado por actividades
ar 1 lales y fi 4 que indica que existen posibilidades
empresariales perfectamente adaptadas a las condiciones locales.

En ambos casos, de los numerosos estudios realizados en paises en desa-
rrollo se desprende que éstos consideran que su futuro estara estrechamen-
te vinculado a 1a adquisicién de la cultura cientifica que les permitira acceder
a la tecnologia modema, sin descuidar por ello las capacidades concretas de
innovacién y i6n inh al to local.

Se pl una preg alos paises, desarrollados y en
desarrollo: ;cémo aprender a tarse eficazm en una sl i6n de
incertidumbre, c6mo participar en la creacién del futuro?
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