5.1. LA COMUNICACION EN EL AULA

El ser humano lucha cada dia por ser comprendido y apreciado y ex-
perimenta la necesidad de comunicarse: La comnm&gmén,&st@n catidiana
y comuin entre las personas que muchas veces no se;pone atencién en des--
arrollar y mejorar esta habilidad.

La comunicacién es til en todas las actividades humanas; trabajo, es-
tudio, convivencia, efc., de ahi la importancia de desarrollar esta habili-
dad..Comunicar es llegar a compartir algo de nosotros mismos, es trasmi-
tir pensamientos, emociones, experiencias, conocimientos, etc. (Fonseca,
2000, p. 4). Constantemente las personas estamos compartiendo algo, aun
cuando no nos expresemos con palabras; la comunicacién no verbal tam-
bién manifiesta emociones o intenciones, es decir, expresa algo de nosotros
mismos. En el proceso comunicativo las personas utilizamos signos, sefia-
les, ruidos, movimientos o imdgenes para expresarnos. Utilizar correcta-
mente estas herramientas promueve una comunicacion efectiva.

De acuerdo con Fernandez Sotelo (1990, p. 89), “La comunicacién nos
pone en contacto con el ofro en situaciones diversas que suceden a lo largo
de las 24 horas al dia.” Lo importante es saber cémo comunicarnos con los
demads para construir relaciones de mayor calidad.

De acuerdo con Mardones (2000, p. 7), el acto comunicativo es la inter-
accién de los sujetos a través de actos del habla. Para que el acto comuni-
cativo se lleve a cabo efectivamente es necesario hablar el mismo idioma,
hablar con verdad y hablar con correccién, utilizando las palabras adecua-
das; de esta forma la interaccién de las personas se hard en un nivel de en-
tendimiento mutuo.

Una de las caracteristicas mds importantes de un profesor lider es su
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* habilidad para comunicar sus ideas
s s , para lo cual debe ten
siguiente: P e tener en cuenta lo

* Aprender a escuchar. Una de las habilidades que tenemos més i-
dadas es la habilidad de escucha. El saberqeséuchar hnphwd::]:r;r
con respeto y empatia el mensaje trasmitido por la otra persona. No
escuchamos solamente las palabras, sino también el tono, el volu-
men, los gestos, la actitud corporal. Hay que saber escuchar lo que el
grupo nos quiere decir con sus actitudes, con su mirada, con la posi-
cién de sus cuerpos.

* Dar valor a nuestras palabras. Cuando decimos o prometemos algo hay
que preocuparnos por cumplirlo, para de esta manera generar una
confianza. Por ejemplo, si afirmamos “Le entrego el reporte el lunes en
la tarde”, el reporte debe entregarse el lunes en la tarde.

* Utilizar un lenguaje claro y apropiado. Seleccionar y utilizar palabras
sencillas ayudard a que el mensaje sea efectivo y que se reciba ade-
cuadamente, tomando en cuenta siempre el nivel escolar de nuestros
alumnos. '

* Usar ejemplos. Los ejemplos nos ayudan a ilustrar una idea de mane-
ra practica y dar mds fuerza a nuestros argumentos. Igualmente, los
ejemplos ayudan a clarificar y a comprender las ideas.

e Considerar los sentimientos y emociones. Al interactuar con los alumnos
h_ay que tf)mar en cuenta que cada uno es una persona con experien-
cias, sentimientos y emociones diferentes, por lo que hay que con-
siderar el efecto que nuestras palabras pueden tener en la otra per-
sona. Igualmente, hay que esforzarnos por desarrollar la empatia,
tratando de comprender los sentimientos e intereses de la otra per-
sona.

* Preocuparse porque la otra persona entienda. En ocasiones la persona ha-
bla sin preocuparse si la idea quedd clara o no a quien la escucha; le
basta entenderse a si misma. Una buena comunicacién supone el pe-
dir una retroalimentacién que confirme que la otra persona entendié
el mensaje.

5.2, HAY QUE APRENDER JUNTOS
PARA CRECER

La comunicacién en el aula estd desequilibrada, pues es el profesor el
que habla la mayor parte del tiempo; esto se puede observar en todos los
niveles educativos, desde el kindergarden hasta las escuelas de gradua-
dos. Algunos estudios estiman que los maestros hablan cerca de 80:por
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ciento del tiempo (Christensen, Garvin, Sweet, 1991, p. 3). Y el mensaje que
continuamente se envia a los alumnos es: solamente puedes hablar cuan-
do se te indique.

Y si reflexionamos sobre las metas de la educacién, esto es 10gico, pues
durante mucho tiempo se pensé que la funcién principal de la escuela era
trasmitir el conocimiento; pero si nuestras metas educativas van més alld
de la mera trasmisién de los conocimientos y queremos formar ciudada-
nos que participen con sus ideas para mejorar su comunidad, para crecer
como personas, necesitamos promover la participacién en el aula, con un
enfoque de aprendizaje activo. '

La UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y el Desarrollo) ha enfatizado que la educacién no es solamente
la adquisicién de conocimientos, sino que tiene cuatro pilares fundamen-
tales:

- Aprender a conocer.
- Aprender a hacer.

+ - Aprender a ser.
- Aprender a convivir.

El maestro lider est4 consciente del reto que implica dar al alumno una
formacién integral que considere estos cuatro aspectos; de ahi la importan-
cia de un enfoque de ensefianza activa centrada en el alumno. Este enfo-
que implica un gran cambio, pues estamos acostumbrados a pensar que al
maestro le corresponde ensefiar y al alumno aprender; pero los maestros
también aprenden y los alumnos también ensefian. De acuerdo con Palmer
(1998), el resultado de separar la ensefianza del aprendizaje ha sido la exis-
tencia de maestros que hablan y no escuchan y de alumnos que escuchan
y no hablan.

En el siguiente cuadro se exponen las principales diferencias entre el
modelo tradicional de ensefianza y el modelo de aprendizaje activo:

2 : - i°" Modelode-aprendizaje activo
I IR YL A LA TR BRSO L s P TR L LR R

— Centrado en el profesor — Centrado en el alumno

- ‘Adquisicién de conocimientos y
desarrollo de habilidades, actitudes
y valores:

— Trasmisién de la informacion

— Alumno pasivo — Participacion activa del alumno
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= Todo el podér lortien-e el o '
profesor ~ Ambi <
= Método educativo: exposicién mbiente democritico
- Gran variedad de técnicas Y mate-

riales didacti
- Concepto clave: ensefianza cticos

Concepto clave: aprendizaje del
alumno
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decisi y
As?niliz;f:’ cocreando un ambiente mds democratico en el salén de clases.
» COmo parte de su estrategia educativa utilizard una gran varie-

dad de técnicas i iddcti i
e Y materiales diddcticos que estimulen el aprendizaje del

5.3. LA PARTICIPACION EN EL AULA

Como se establecié anterio j
) rmente, el objetivo de la educacién
Saw - . . . E Ilo
2;;10 it:::num informacién, SIno también transformar a los estudiantes, q::
pleézan como receptores pasivos, en constructores activos de s i
conocimiento, ‘ S
debfn palabras de John Dewey, “El proceso de ensefianza y aprendizaje
Persoizr ::xgl):arado con el proceso de compraventa: nadie vende si otra
MPpra... pero no obstante, atin hay profes i
que han hecho un buen trabajo al ensefiar, si St e
. uen j » In tomar en cuenta si sus estu-
g:::;.il:.-s hban aprendido” (Christensen, Garvin, Sweet, 1991, p. 5). El maes-
\der busca que en Ios_ alumnos exista un aprendizaje significativo que
Ocasione un cambio interjor en sus actitudes ¥ produzca, en consecuenci
nuevos comportamientos, o
- Es t;rea :el profesgr lider crear las condiciones para que el alumno sea
unsu'uede ob?r e Zu Propio conocimiento. El principal valor que un estudiante
ﬁs :ner e sus clases o €s tanto el conocimiento de la materia como
ganas de seguir aprendiendo del 4rea de estudio. Un elemento clave en
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este proceso es comprometer a los estudiantes con su propio aprendizaje, ha-
ciendo que participen en el proceso de construccién del aprendizaje, invitédn-
dolos a intervenir con sus ideas, sugerencias, experiencias, etc. Por tanto, el
profesor no sélo debe conocer la materia, sino también debe saber cémo
aprenden los alumnos y cémo puede €l contribuir a que aprendan de una
manera activa.

Un aula donde se promueva la participacién requiere un alto nivel de
empatia y de confianza. Para promover la participacién en el aula es nece-
saria la conviccién de que los alumnos son capaces de pensar por si mis-
mos, de tener imaginacién y responsabilizarse de algunos proyectos. Los
alumnos van a saber si un profesor realmente presta atencién a sus comen-
tarios y los escucha con respeto, o si los oye sin un interés genuino. Tam-
bién son conscientes de si el profesor se esfuerza por encontrar lo positivo
que hay en cada contribucién o si inicamente busca lo criticable. Si el
maestro reconoce las mejores aportaciones de los alumnos, ayudard a que
los alumnos hagan su mejor esfuerzo.

La participacién exige que haya una confianza mutua y una actitud
cooperativa para analizar las alternativas y buscar caminos juntos.

Promoviendo la participacién del alumno se logra desarrollar en €] una
actitud de confianza en si mismo, al sentir que €l o ella es capaz de tener
buenas ideas y de llevar a cabo proyectos que contribuyan con el grupo..

Ademds, con la participacién se ensefia a los alumnos a: -

conocerse a si mismos y a sus compaiieros del grupo
interesarse por lo que pasa en el grupo

ayudarse mutuamente

responsabilizarse

organizarse en sus actividades

- tomar decisiones.

Para promover el didlogo en el aula es necesario que en algunos mo-
mentos los estudiantes y los profesores se dediquen a discutir temas rele-
vantes para el grupo. Esto se puede lograr con las asambleas de grupo. Las
asambleas escolares permiten discutir los temas de interés y acordar solu-
ciones. Un maestro que favorezca la participacién no se puede limitar a
dar la palabra a los alumnos: también los debe comprometer en la realiza-
cién de los proyectos. La participacién se consigue con la palabra y con las
manos, teniendo siempre presente no descuidar la realizacién de los pro-
yectos acordados.

Al promover el didlogo en el salén de clases se aumenta también el
compromiso, pues al dialogar se estd mds dispuesto a aceptar, a compren-
der y a compartir responsabilidades. El cambio ocurre cuando hay espa-



" cios para la participacién de todos. No olvi

demos que la clave del lideraz-

g0 es promover cambios positivos que transformen la vida de las per-

sonas.

54. CONSTRUCCION DEUNA -
COMUNIDAD DE APRENDIZAJE

’ beLas comu.n.xdac!es de aprendizaje parten de la premisa de que la educacién
Ct: Ser participativa, y que a todos nos enriquece escuchar diferentes voces,
ajc’ial ;studxante trae una hxstgria personal que puede compartir con el resto del
salon de clases. Hagamos el siguiente ejercicio: sumemos la edad del profesor y
la edad de cada uno de los estudiantes. ;Cuanto suman? Dependiendo del
grado escolar, el niimero de alumnos y la edad del profesor, la suma total va a
variar, pero en un grupo de primer afio de ensefianza primaria con 35 alumnos,
ms la edad del profesor, hay por lo menos 1250 afios de experiencias reunidas;
que Is;s p:leden compartir para enriquecer a todos, |
B umnos y maestros son personas con dignidad, valen
y asi debgn ser tratados. Las diferencias entre Iosgarllixmilos que cpg:tflgn(i:l;lsgﬁ
grupo, lejos de separar, unen, ya que dichas diferencias enriquecen la ding-
mica grupal. E]l maestro, como lider, debe interesarse en conocer las creen-
cias, gustos y anhelos que tiene cada alumno. Pullias y Young (1999, p. 157)
sefialan: “El maestro, como impulsor, se esfuerza Por conocer qué creencias
y costumbres conserva el alumno que en la actualidad se oponen al progre-
so, y lo ayuda a desecharlas o cambiarlas por otras mds adecuadas.” Es asi
como el maestro promueve un ambiente favorable respetando a cada alum-

no, lo cual beneficia el trato tanto en la relacién entre umn
maestr
entre los alumnos. "y oeome

Construccién de una comunidad de aprendizaje

Un .coln;'_unto = Un grupo de clase ————3 Una comunidad de aprendizaje
de individuos )

(;Q_ue s lo que convierte a un grupo de individuos en una comunidad de
aprendizaje? No basta que todos estén inscritos en el mismo grupo; se
requieren otras condiciones, como una actitud colaboradora y de resl:;eto
entre todos los miembros del grupo. Roland Christensen (1991, p. 20) nos

apqrta algunos valores que son claves para promover estas actitudes en el
salon de clases:
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¢ Cortesia; todos los alumnos se deben tratar con respeto.

* Voluntad para tomar riesgos: estar dispuesto a cometer errores y a
poner a prueba las propias ideas. _

* Valoracién de la gran diversidad que hay en el grupo: apreciar las
diferentes historias personales de cada uno de los estudiantes: su
cardcter, su estilo de aprendizaje, la manera particular de cada uno
de interpretar las ideas, etcétera.

Cada grupo de clases es como un ser vivo que estd en continuo movi-
miento y evolucién. Un grupo al final del afio escolar no es nunca el mismo
que cuando se inici6 el afio escolar, porque a lo largo del curso se van mo-
dificando las relaciones. Debemos tener una clara idea de cémo deseamos
que sea nuestro grupo durante el afio escolar y al final de él. El efecto Pig-
malién se cumple en el salén de clases: se obtiene de los estudiantes lo
que se espera obtener. El profesor comunica sus expectativas a través de
su tono, la inflexién de su voz, su comunicacién verbal y no verbal, etc., y
los estudiantes responden en consecuencia.

Se debe desarrollar un sentimiento de que no sélo se es parte de la lista
de clases del grupo, sino que hay un sentido de pertenencia al grupo y de
que la contribucién de cada uno es valiosa. El maestro puede promover
estos valores con su propio ejemplo: ddndoles a todos la bienvenida, salu-
ddndolos por su nombre, poniendo especial atencidn a cada una de las
contribuciones de los estudiantes; repitiendo estas conductas ird cons-
truyendo un ambiente de confianza y cooperacién en el grupo, reforzando
de esta manera los valores de una comunidad.

En una comunidad de aprendizaje se deben respetar las diferencias in-
dividuales de todos los integrantes y aprovecharlas para el bien del grupo en
general. El maestro necesita tener un buen conocimiento de sus alumnos:
saber quiénes son timidos, quiénes se expresan en publico sin ninguna difi-
cultad, por ejemplo, para de esta manera poderlos ayudar, Igualmente debe
estar consciente de que, al participar en grupo el alumno puede tener algunos
miedos, como miedo de parecer tonto enfrente de sus compaiieros, miedo de
no entender, miedo de exponer su ignorancia, miedo de quedar en ridiculo,
etc. Por eso es importante que exista en el salén un clima que promueva una

comunicacién abierta y sincera, y que los estudiantes se sientan con la con-
fianza de expresar sus ideas, cometer posibles errores y ofrecer al grupo sus
diferentes habilidades, para crecer juntos. '

La comunidad de aprendizaje no implica que pongamos los bancos en
circulo y que discutamos sobre algun tema. Debe existir algo que conecte
al grupo, como una lectura, un ejercicio, un problema real, etc., que sea el
medio por el que entren en contacto estudiantes, maestro y drea del
conocimiento. El grupo debe tener una meta de aprendizaje comuin.
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En la comunidad de aprendizaje, en lugar de competencia se busca un
conflicto positivo. La competencia es destructiva, pero el conflicto es abier-
to'y con €l se busca poner a prueba las ideas. Al discutir abiertamente ayu-
damos a los alumnos a pensar con autonomia, a aprender a escuchar, a
buscar mejores soluciones, a debatir y a defender el punto de vista perso-
nal, en un esfuerzo comunitario por encontrar la mejor solucién. '

Los estudiantes no solamente exponen sus ideas, sino que estdn dis-
puestos a discutirlas, a probarlas y a modificarlas, en caso necesario, Ade-
mds, hay una actitud de escucha hacia el compafiero o la compafiera para
aprender de él o ella. Algo muy relevante es que los alumnos aprenderdn
de sf mismos y de cada uno de sus compafieros y ampliardn su compren-
sién de los temas que se discutan.

CONCLUSION

Durante mucho tiempo la ensefianza se enfoc6 en la trasmisién de co-
nocimientos, pero la realidad de nuestro tiempo demanda que el alumno
no solamente adquiera conocimientos, sino que también desarrolle habili-
dades, valores y actitudes con los que habr4 de hacer frente al futuro, Para
este propdsito, el profesor lider debe cambiar su enfoque de un modelo de
ensenanza tradicional, centrado en el profesor, a un modelo de aprendiza-
je activo que favorezca el dilogo y la participacién de los alumnos en el
aula. Parte fundamental de esta tarea es la formacién de las comunidades
de aprendizaje, donde tanto el profesor como los alumnos tienen la impor-

tante labor de aportar sus conocimientos y experiencias para el crecimien-
to del grupo.

EJERCICIOS

Lectura de apoyo

Cémo convertirse en facilitador del aprendizaje
(Fragmento)

CARL ROGERS, Libertad y creatividad

El lector quizd piense que esto del “facilitador del aprendizaje” no es ms
que un modo original de designar al profesor de siempre, y que nada cam-
biard. Si asf lo cree, estard equivocado. No hay ninguna semejanza entre la
funcidn docente tradicional y la que cumple el facilitador de aprendizaje.

El profesor tradicional el buen profesor tradicional- se plantea este tipo
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de preguntas: “;Qué creo conveniente que aprenda un alumno de esta edad y
con este nivel de competencia? ;Cémo puedo planear un programa de &stuc}ios
apropiado para este alumno? ;Cémo puedo instruirlo de modo que adquiera
los conocimientos que debe adquirir? ;Cudl serd la mejor forma de implantar
un examen para verificar si realmente ha asimilado esos conocimientos?

Por su parte, el facilitador del aprendizaje plantea el mismo tipo de pre-
guntas, pero no a si mismo sino a los estudiantes: ;Qué quieren aprender?
(Qué cosas les intrigan? ;Qué cosas despiertan su curiosidad? ;Qué temas les
interesan? ;Qué problemas desearfan ustedes poder resolver? Una vez que se
ha obtenido respuesta a estas preguntas, se formulan otras: ;Cémo puedo
orientarlos para que encuentren los medios -las personas, las experiencias, los
materiales diddcticos, los libros, los conocimientos que yo poseo- que los ayu-
den a aprender de modo que les proporcionan las respuestas a las cuestiones
que les interesan, que estdn-ansiosos por resolver? Y mds adelante: ;Cémo
puedo ayudarlos a evaluar su progreso y a fijar futuros objetivos de apren-
dizaje basadas en esta autoevaluacién?

También las actitudes del profesor y del facilitador se encuentran en polos
opuestos. La ensefianza tradicional, por mds que se le disfrace, se basa en la
teoria del “recipiente y el vertedor”. El profesor se pregunta “;cémo 'pufedo
hacer que el recipiente se quede quieto mientras vierto en €l los conocimien-
tos considerados importantes por quienes elaboraron el programa de estu-
dios?” La actitud del facilitador del aprendizaje se relaciona casi por entero
con el aspecto del ambiente: “;Cémo puedo crear un clima psicolégico en el
que el nifo se sienta libre para ser curioso, cometer errores, aprender del am-
biente, de sus comparieros, de mi mismo y de sus experiencias? ;Cémo puedo
ayudarle a recobrar el entusiasmo por aprender que formé parte de su natu-
raleza durante la primera infancia?” : _

Una vez encaminado este proceso de facilitacion del aprendizaje deseado,
la escuela pasaria a ser para el estudiante “mi escuela”. El chico se sentiria
parte de un proceso vital muy satisfactorio, Los sorprendidos adultos escu-
charian decir a los alumnos: “Estoy deseando llegar a la escuela” “Por primera
vez en la vida me estoy enterando de las cosas que quiero saber.” “jCuidado!
Suelta esta piedra. jNi se te ocurra romper un vidrio de mi escuela!” -

Preguntas de reflexidn

* ;Qué caracteriza al profesor facilitador del aprendizaje? .
* ,Cémo podemos convertirnos en facilitadores del aprendizaje y promover la
participacién en el aula? . .



